Miegjscowos¢, data

Dane Sprzedawcy

Reklamacja z tytulu niezgodnosci towaru z umowa (wymiana/naprawa)
(podstawa prawna art. 43d Ustawy o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014 r.)

DANE KLIENTA

Imi¢ i nazwisko

Adres do korespondencji

Adres e-mail

DANE ZAMOWIENIA
Numer zamowienia Data zamowienia
Dowod zakupu paragon faktura inny

DANE TOWARU PODLEGAJACEGO REKLAMACIJI

Opis towaru (nazwa/ model/ stan)

Cena towaru Data stwierdzenia

Opis wady (doktadne okreslenie wady/ okolicznosci stwierdzenia wady)




ZADANIA KLIENTA

Naprawa Wymiana

Informacja o naliczaniu oplaty za przechowywanie:

Jesli rzecz nie zostanie odebrana w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania decyzji reklamacyjnej,
Sprzedawca wzywa pisemnie Klienta lub w inny uzgodniony z Klientem sposéb do odbioru rzeczy w terminie
14 dni od daty otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uplywie terminu Sprzedawca jest uprawniony do
naliczania optaty za bezumowne przechowywanie rzeczy. Przechowywanie nastgpuje na koszt i ryzyko Klienta.

Informacja o ochronie danych osobowych:

Administratorem Twoich danych osobowych jest EM-Commerce Mateusz Hawrylak, Jasionka
834, 36-002 Jasionka, NIP 9212012076, REGON 525211466

Dane kontaktowe Administratora:
Jasionka 834, 36 - 002 Jasionka
Adres e-mail: biuro@em-commerce.pl

Telefon: +48 662 663 509

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktore sg niezb¢dne w celu podjgcia przez nas dziatan zwigzanych z
reklamacjg. Podstawa prawna art. 6 ust. 1 ¢) RODO.

Dane osobowe podajesz nam dobrowolnie i ich podanie nie jest obowigzkiem ustawowym. Dane okre§lone w
formularzu reklamacji s3a jednak niezbgdne od obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji. Brak podania
danych osobowych moze skutkowac brakiem mozliwosci skontaktowania si¢ z Toba.

Twoje dane mozemy przekaza¢ podmiotom przetwarzajagcym w naszym imieniu Twoje dane osobowe i
uczestniczacym w wykonywaniu naszych czynnos$ci, tj. podwykonawcom wspierajacym nas w realizacji
obowigzkow zwigzanych z reklamacjami, podmiotom obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne lub
udostepniajagcym nam narzedzie teleinformatyczne, podmiotom $§wiadczacym nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe lub pomoc prawng, podatkowa, rachunkowa, podmiotom $§wiadczacym dziatalnos¢
pocztowa lub kurierska, podmiotom prowadzacym dzialalno$¢ ptatnicza, podmiotom wspétpracujacym — w tym
rzeczoznawcom.

Twoje dane beda przechowywane przez okres rozpatrywania i rozstrzygania Twojej reklamacji, a po tym okresie
Twoje dane begdziemy przechowywac przez okres wymagany przepisami podatkowymi o rachunkowosci, a po
jego uptywie przez okres, przez ktorym bedziesz mogt dochodzi¢ roszczen z tytutu rgkojmi lub naszych dziatan
zwigzanych z reklamacja, tj. do czasu przedawnienia roszczen.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, przystuguja Ci zwigzane z tym uprawnienia: prawo dostepu
do tresci swoich danych, prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych, prawo do usuni¢cia danych,
prawo cofnigcia w kazdej chwili zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, prawo
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; sprzeciw z
uwagi na szczegdlng sytuacje, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W przypadku woli skorzystania z w/w
uprawnien, prosimy o kontakt na dane kontaktowe Administratora.



Z powazaniem,




